Gemeente Dinkelland

“Voor elke niet werkende gaat een deur open”

[image: image1.wmf] 


Methodisch werken leidt tot succesvol uitstromen


Auteur: L .Paping, adviseur TMOP BV


Werkgroepleden:  A. Taaij




 M. Boele





 D. van Merlevoort





 W. Koïter



Datum: 21 juni 2007
Hoofdstuk 1
Algemeen

1.1 Inleiding

De gemeente Dinkelland is sedert de invoering van de Wet werk en bijstand (WWB) op 1 januari 2004 verantwoordelijk voor het realiseren van een sluitende aanpak voor de re-integratie van inwoners, die recht hebben op een uitkering van de gemeente, niet uitkeringsgerechtigden die als werkloze werkzoekende ingeschreven staat bij het centrum voor Werk en Inkomen (zgn. Nuggers) en personen die Anw-gerechtigd zijn. De gemeente dient uiterlijk binnen een jaar betrokkenen een re-integratietraject aan te bieden om deelname aan het maatschappelijk verkeer door middel van regulier werk, gesubsidieerde arbeid dan wel (sociale) activering mogelijk te maken. 

Uitgangspunt bij het aanbieden van re-integratietrajecten is dat werk boven inkomen gaat en dat trajecten zoveel mogelijk regulier werk als einddoel hebben. 

Het motto is: “zo snel mogelijk weer aan het werk” oftewel “werk boven inkomen”. Vanaf oktober 2004 heeft de gemeente haar re-integratiebeleid vormgegeven door middel van  de nota ‘(G)roeien naar werk”, de re-integratieverordening en de beleidsregels omtrent re-integratie.

In de nu voorliggende nota wordt een actualisatie van het beleid alsmede een aantal uitgangspunten beschreven voor de methode waarop het re-integratiebeleid per 1 oktober 2007 ingezet kan worden. Hierbij worden met name de poortwachtersfunctie, de diagnose van de klant, de in te zetten instrumenten en het principe van Work First in de gemeente Dinkelland meer vorm en inhoud gegeven. De visie die daarbij wordt gehanteerd, is dat een strakke methodische aanpak van het re-integratie-probleem van de doelgroep enerzijds naar een snellere en anderzijds naar een meer duurzame uitstroom naar regulier werk zal leiden.

1.2
Wet werk en bijstand

Iedere inwoner van Nederland wordt geacht zelfstandig, door middel van arbeid, in de algemeen noodzakelijke kosten van het bestaan te kunnen voorzien. Als dit niet mogelijk is en er geen andere voorzieningen beschikbaar zijn, dient de overheid een persoon te helpen met het zoeken naar werk en, zolang met werk geen zelfstandig bestaan mogelijk is, met inkomensondersteuning.
Centraal in de WWB staat het uitgangspunt “werk boven inkomen”. Re-integratie is het geheel van activiteiten dat leidt tot arbeidsinschakeling. Onder arbeidsinschakeling wordt verstaan het verrichten van algemeen geaccepteerde arbeid, zonder dat daarbij gebruik gemaakt wordt van een daarop gerichte voorziening die door de gemeente wordt aangeboden. 

Arbeid met een loonkostensubsidie wordt gezien als een tussenstation in de re-integratieketen, waarbij de werknemer binnen deze gesubsidieerde arbeid van de gemeente mag verwachten dat hij verder begeleid wordt naar ongesubsidieerde arbeid. De ondersteuning van de gemeente vindt plaats door middel van voorzieningen. Deze kunnen bestaan uit scholing, gesubsidieerde arbeid, premies/incen-tives, kinderopvang, stages, vrijwilligerswerk en andere vormen van activering. Aan de vormgeving van deze voorzieningen worden in de WWB geen eisen gesteld. Hierdoor kan de gemeente de ondersteuning bij re-integratie maximaal afstemmen op de lokale situatie. Het gemeentelijke beleid zal nader vastgelegd moeten worden in een re-integratieverordening, ondersteund door een afstemmings- of maatregelenverordening.

De gemeente zal moeten blijven voldoen aan de sluitende aanpak. Alle (nieuwe) belanghebbenden moeten binnen 1 jaar op een traject gezet worden en jongeren zelfs binnen een half jaar. 

De financiering van de WWB is onderverdeeld in een “Inkomensdeel” en een “Werkdeel”. Zowel het inkomens- als het werkdeel wordt bij kleine gemeenten (minder dan 30.000 inwoners) gebaseerd op historische gegevens, waarbij het aantal uitkeringsgerechtigden per gemeente een belangrijke rol speelt. Een overschot op het inkomensdeel is voor de gemeente vrij besteedbaar. Een overschot op het werkdeel mag, tot een maximum van 75%, meegenomen worden naar het werkdeel van het volgende jaar. Het overige vloeit - te zijner tijd - terug naar het Rijk.
1.3 Visie op de re-integratiemarkt van Dinkelland

Bij re-integratie is het bieden van maatwerk een belangrijk uitgangspunt. De wegen naar reguliere arbeid kunnen zeer verschillend per klant zijn, evenals de duur van het traject. Veel klanten hebben een grotere afstand tot regulier werk en zullen er dus wat langer over doen om er te komen. Het bieden van maatwerk zorgt ervoor dat de weg naar regulier werk in ieder geval in een zeker perspectief wordt geplaatst. Bij de nadere invulling van de trajecten vervult de gemeente een regierol. De feitelijke uitvoering van het traject wordt deels uitbesteed aan re-integratiebedrijven, scholingsinstituten en dergelijke. Deze diensten worden veelal ingekocht. Ook van de mogelijkheid om persoonsgebonden integratiebudgetten te verstrekken wordt vanaf 1 oktober 2007 of later gebruik gemaakt.

In de praktijk zullen sommige klanten één of, vaker nog, meerdere stappen overslaan, afhankelijk van de afstand tot de arbeidsmarkt. De meeste klanten zullen bijvoorbeeld geen gebruik maken van arbeid met een loonkostensubsidie, maar kunnen via een ander activeringstraject of scholing uitstromen naar regulier werk. Daarbij kunnen de gemeentelijke accountmanager en de klant samen gaan ‘shoppen’, teneinde het meest effectieve traject in te zetten (de “marktkraam”).

De marktkraam is ook toegankelijk voor klanten die gebruik maken van een ander instrument, indien dit noodzakelijk is om de afstand tot de arbeidsmarkt te verkleinen.

Een belangrijke schakel voor een succesvolle terugkeer op de arbeidsmarkt van de klant is de gemeentelijke accountmanager. Deze medewerker geeft sturing en inhoud aan het proces van re-integratie. Onder zijn regie zal de klant inzicht moeten krijgen in zijn eigen vaardigheden en competenties om een re-integratietraject te kunnen starten. Vanuit een goede diagnose dient de accountmanager het re-integratietraject vorm te geven. Het efficiënt en effectief inzetten van de voorzieningen moet leiden tot een grotere uitstroom kans voor de klant. De gemeente Dinkelland wil dat re-integratie, zowel voor de klant maar ook voor de medewerker, geen vrijblijvende zaak is. Methodisch aanpakken van het ‘probleem’ laat voor beide partijen nagenoeg geen ruimte voor ontsnappen. De klant krijgt op een juiste en goede manier een passend aanbod, waarbij maatwerk geboden kan worden.
Tot voor kort was de landelijke trend dat de sleutel tot terugkeer op de arbeidsmarkt lag bij aanbodversterkende activiteiten zoals scholing en sollicitatietrainingen. Hierbij ging het met name om versterking van de kwalificaties van de klant. In de praktijk bleek dat maar voor een beperkte groep op te gaan. In antwoord hierop zijn landelijke proeftuinen opgezet, met als inzet het aanbieden van “Work First” trajecten. Het zo snel mogelijk toeleiden naar werk, welk werk dan ook, blijkt de sleutel tot succes waar het gaat om uitstroom uit de uitkering. Inmiddels zijn de resultaten van die proeftuinen bekend en het blijkt dat Work First werkt.

De methodiek die de gemeente vanaf 1 oktober 2007 wil gaan inzetten, heeft ook alles te maken met het begrip Work First.
De methodiek om te komen tot een succesvolle uitstroom en de verschillende instrumenten die daarbij gebruikt kunnen worden, zullen in deze nota nader toegelicht worden.

Hoofdstuk 2
Beschrijving van Work First
2.1 Definitie Work First.

Er bestaan verschillende definities van Work First. Soms wordt het gezien als een visie, soms als een instrument, een proces, een methode of een voorziening. In de breedste benadering worden alle re-integratie- en activeringsactiviteiten als ‘Work First” gezien. Hierbij gaat het wel steeds om variaties in het bewerken van de wil en de capaciteiten van de klant. De WWB heeft condities geschapen om Work First in de keten van methodische benadering in het proces van re-integreren op te nemen. De WWB gaat er immers vanuit dat iedereen, ongeacht zijn of haar kwaliteiten, voor elk soort werk kan worden ingezet, waarbij zowel positieve (voorzieningen en premies) als negatieve prikkels (sancties) ter beïnvloeding daarvan kunnen worden aangewend.

In het kader van deze nota geldt voor “Work First” de volgende definitie:

een strategie welke is gericht op het voorkomen van de situatie dat een persoon met een bijstandsuitkering niet wil of kan werken, door middel van een combinatie van ‘werkachtige’ en employability-voorzieningen enerzijds en het toepassen van sancties op de uitkering anderzijds.
De volgende karakteristieken kunnen aan Work First worden toebedeeld:

· een groot deel van de activiteiten bestaat uit een werkcomponent, uitgevoerd in een ‘echte’ of ‘gesimuleerde’ werkomgeving;
· de projecten zijn kortdurend (maximaal 3 maanden);
· de activiteiten binnen ‘Work First” vangen aan kort na melding van de uitkeringsintake;
· de deelnemers krijgen begeleiding bij hun werkactiviteit en bij de employability activiteiten;
· binnen ‘Work First”wordt gebruikt gemaakt van voorzieningen, premies en sancties.

Zoals uit bovenstaande tekst blijkt, richt Work First zich niet enkel op de capaciteiten van de klant maar vooral ook op de bereidheid tot werken door het voor de klant aantrekkelijker te maken te kiezen voor werken.  De strategie focust voornamelijk op de 4 segmenten van willen en kunnen. Het 1e segment geeft een situatie weer, waarin iemand zowel wil als kan werken. Voor deze klanten ligt de drempel om te gaan werken bij het feit dat ze geen kans zien om op eigen gelegenheid een goede match op de arbeidsmarkt te vinden. Bemiddeling naar werk is voor hen voldoende als ondersteuningsaanbod. Tot het 2e segment  behoren klanten die wel willen werken, maar niet in staat zijn om productief te participeren op de reguliere arbeidsmarkt. Deze klanten hebben een goede scholing of werkervaring nodig om een werkgever te vinden, die bereid is hen aan te nemen. Het 3e  segment herbergt klanten die wel kunnen werken, maar die feitelijk moeite hebben of niet bereid zijn om van hun status als uitkeringsgerechtigde afstand te doen. In het 4e segment vinden we personen die niet kunnen noch willen werken. Voor zowel de 3e als de 4e groep geldt dat de prikkel om te werken door het ‘Work First’ programma moet worden beïnvloed. De focus ligt hierbij op activeren en motiveren. 

Figuur 1.
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‘Work First’ kent ook nog een preventief aspect. Personen raken in de loop van de tijd hun capaciteit om te werken of hun bereidheid tot werken kwijt. Studie naar langdurige werkloosheid hebben aangetoond dat er een toename is van bijstandsafhankelijkheid met het toenemen van de duur van bijstand. ‘Work First” richt zich dan ook grotendeels op het voorkomen van de situatie, dat personen die willen en kunnen werken veranderen in personen die niet kunnen of willen werken.

Door twee typen van activiteiten aan te bieden, namelijk aanbodversterkende activiteiten gericht op employability en werkactiviteiten, worden zowel de productiviteit van de klant beïnvloed alsmede zijn afwegingen om al dan niet te gaan werken. Aanbodversterkende employability activiteiten hebben tot doel om een goede match tot stand te brengen tussen vrager en aanbieder. Deze activiteiten bestaan uit bemiddeling, sollicitatietraining, opleiding, begeleiding, houding en gedrag competenties etc. Werkactiviteiten bestaan uit een scala van (laaggekwalificeerde) activiteiten, zoals werken in de groenvoorziening, logistiek, productie etc. Deze werkactiviteiten onderscheiden zich door vorm en de omgeving waar zij worden uitgevoerd. In de 1e plaats kunnen deze worden uitgevoerd met behoud van de bijstandsuitkering. In de 2e plaats kunnen werkactiviteiten ook worden beloond met een arbeidscontract en  regulier loon, al dan niet gecompenseerd met een loonkostensubsidie. De werkactiviteiten kunnen worden uitgevoerd in publiek georganiseerde omgevingen met behoud van uitkering (WsW omgeving) of in een reële werkomgeving met loon en arbeidscontract (Rib’s).

2.2 Sturingselementen ‘Work First’

Om ‘Work  First’ als een goede strategische keuze te kwalificeren, dient een aantal sturingselementen in kaart te worden gebracht, waarbij tevens de verwachtingen worden kenbaar gemaakt, die deze keuzes met zich mee zullen brengen. De sturingselementen liggen op het terrein van de keuze van de doelgroep, omvang van de bijstandspopulatie,  de timing, de werkomgeving, de mix van werkactiviteiten en employability activiteiten, het verloningsmodel en de sancties. 

2.2.1 Doelgroep

Zoals reeds hiervoor is  opgemerkt,  blijken mensen die nog over recente werkervaring beschikken een grotere kans hebben om weer een baan te vinden. Dit geldt ook voor jongeren, waarbij hierbij ook nog een vorm van (af)schrikeffect aanwezig is. Werken met behoud van uitkering in een mogelijk niet gehele reële werkomgeving is geen toekomstbeeld van de jongere. Deze visie dient dan ook de doelgroepkeuze te bepalen voor de strategische inzet van ‘Work First’.

De focus ligt op nieuwe instroom en jongeren. De strategie hierbij is om nieuwe aanvragers uit de bijstand te krijgen of te houden op het moment dat zij nog recente werkervaring hebben en voordat zij opgesloten raken in de “bijstandsval’. 

Daarnaast dient de focus ook gericht te zijn op het zittend bestand. 

Verwachting 1.

a) Naarmate de deelnemers voor een groter deel bestaan uit nieuwe instroom is de uitstroom naar werk groter.

b) Naarmate de deelnemers voor een groter deel bestaan uit jongeren is het afschrikeffect en de uitstroom naar werk groter.

2.2.2. Omvang bijstandspopulatie

De omvang van de bijstandspopulatie is van invloed op de mate waarin Work First in Dinkelland succesvol kan zijn. In zijn algemeenheid geldt dat veel mensen uit de bijstand kampen met één of meer problemen bij het vinden van werk. Veel personen hebben bijvoorbeeld geen startkwalificatie, hebben een grote afstand tot de arbeidsmarkt, zitten langdurig in de uitkering, zijn van allochtone afkomst uit een niet Westers land. Deze laatste groep heeft dan ook nog vaak problemen met de taal en zijn (nog) niet volledig in de samenleving geïntegreerd.

Verwachting 2

De diversiteit binnen de bijstandspopulatie alsmede de omvang daarvan dragen bij tot een lagere uitstroom van Work First naar werk.

2.2.3. De timing

Uit onderzoek is gebleken dat de timing van activiteiten een belangrijke bepalende factor is voor het succes van Work First. De beste manier om te voorkomen dat ‘het kunnen’ of ‘het willen’ afneemt en de klant in de verleiding komt om bijvoorbeeld “zwart” werk te accepteren of zijn sociale leven inricht rondom de “vrije” tijd, is een snelle start met Work First activiteiten. Een snelle start heeft daarbij tevens een afschrikeffect om dat “zwart” werk te gaan doen. Daarnaast draagt een snelle toewijzing van Work First activiteiten bij tot het voorkomen van vermindering van de wil en capaciteit tot werken.

Verwachting 3

Een snelle uitnodiging tot deelname aan Work First activiteiten hebben een sterk preventief effect op het gedrag van de klant.

2.2.4 De werkomgeving

Van invloed op het succes van Work First is ook de werkomgeving. Als activiteiten gebeuren in een reële werkomgeving hebben de klanten te maken met dezelfde omstandigheden, die ze zouden vinden bij een normale baan. Daarnaast zal een reële werkomgeving bijdragen aan het contact met potentiële werkgevers. Een klant die ervaring heeft opgedaan in een zo normaal mogelijke werkomgeving wordt veelal beter gewaardeerd door de werkgever, die hem mogelijk in dienst wenst te nemen. De klant wordt als meer productief ervaren. Een reële werkomgeving draagt dan ook beter bij in de uitstroomresultaten dan een gesimuleerde werkomgeving, omdat klanten een reële werkomgeving als lastiger ervaren. Dat gegeven maakt dat klanten eerder bereid zullen zijn om een baan aan te nemen in het private segment. 

Verwachting 4

Work First activiteiten in een reële werkomgeving realiseren een hogere uitstroom naar regulier werk en kennen een groter afschrikeffect.

2.2.5 De mix van werk- en employability activiteiten

Work First programma’s met een mix van werk activiteiten en hulp bij het vinden van een baan (employability activiteiten) dragen bij aan een hoger uitstroomrendement in termen van mate van duurzaamheid en preventie. Belangrijk voor de klant is het wegnemen van barrières om een baan te accepteren. Uit diverse studies blijkt dat bij personen die een grote afstand tot de arbeidsmarkt kennen meer interventies op employability noodzakelijk en anders van omvang dienen te zijn dan de werkactiviteiten. Meer employability verhoogt de duurzame werking van uitstroom. Het verhogen van iemands capaciteiten (productie) vergroot de kans op een reguliere baan. Hierbij gaat het om  een meer  preventieve impact ten aanzien van uitstroom.
Verwachting 5

Work First projecten met een hoger aantal uren voor de employability component hebben betere resultaten in termen van duurzame uitstroom naar werk, terwijl projecten met een hoger aantal uren werkactiviteiten een groter afschrikeffect hebben, dus een hoger preventieve uitstroom.

2.2.6 Het verloningsmodel

Bij deze vorm van Work First projecten staat de gemeente voor de keuze om de deelnemers tijdens de activiteiten hun uitkering door te betalen of hun uitkering te vervangen door loon, als beloning voor het werk dat wordt verricht. Veel deelnemers zullen het ontvangen van loon bemoedigender vinden dan het ontvangen van een uitkering. Zij zullen zich daardoor om minder snel laten afschrikken om aan Work First activiteiten deel te nemen. Een deelnemer die regulier loon ontvangt gaat officieel uit de bijstand en daardoor wordt ook naar werkgevers een positief signaal afgegeven. De sollicitant heeft immers de status van werknemer en niet van bijstandsgerechtigde. Daarnaast biedt het aanbieden van regulier loon de mogelijkheid om  WW-rechten op te bouwen.

Verwachting 6

Het betalen van loon bevordert de instroom in Work First trajecten. Werk met behoud van uitkering bevordert de preventieve uitstroom.

2.2.7 De sancties

De gemeente heeft de mogelijkheid om het gedrag van de klant te beïnvloeden door gebruik te maken van sancties. In de WWB is dan ook de verplichting neer gelegd om een maatregelen-verordening te maken. Naast het toepassen van positieve prikkels wordt het gedrag van de klant ook beïnvloed door het toepassen van negatieve financiële prikkels. Hierbij wordt onderscheidt gemaakt tussen het volledig stopzetten of weigeren van het verstrekken van een uitkering bij weigering van de klant om aan Work First activiteiten mee te doen, ten opzichte van het korten van een percentage van de uitkering. Duidelijk moge zijn dat het stropzetten van de uitkering een groter afschrikeffect zal hebben. Uit onderzoeken is gebleken dat het gebruikmaken van sancties een effectieve manier is om klanten te prikkelen hun best te doen.

Verwachting 7

Work First projecten die sterke sancties kennen, hebben een hogere preventieve uitstroom dan wanneer gebruik wordt gemaakt van minder sterke (harde) sancties.

In onderstaande tabel worden bovengenoemde sturingselementen, de verwachtingen daarbij, verbonden met de mate van invloed op het kunnen en willen van de deelnemers.

Tabel 1

	Factoren van succes
	invloed op individueel niveau
	invloed op omvang resultaten

	Doelgroep nieuwe instroom en jongeren
	
	+

	Omvang populatie
	
	-

	Snelle timing van interventie
	Preventie van niet kunnen en niet willen
	+

	Reële werkomgeving
	van niet kunnen naar kunnen en/of van niet willen naar willen
	+

	Mix van werk en ondersteuning aanbod
	van niet kunnen naar kunnen
	+



	Verloningsmodel
	Van niet willen naar willen
	+

	Sancties
	Van niet willen naar willen
	+


De verwachtingen zoals hierboven omschreven dienen leidraad  te zijn bij het beschrijven van de methodiek voor succesvol uitstromen. Vanwege de verwachtingen wordt ‘Work First’ als onderdeel van de re-integratieketen opgenomen. Tevens leiden de verwachtingen naar een strakker regiem bij het hanteren en toepassen van de keten. De gemeente Dinkelland kan daarmee de grootst mogelijke invloed uit oefenen op de omvang van het resultaat.
Hoofdstuk 3 
Work First als onderdeel van de re-integratieketen 

3.1 Algemeen

Om klanten te helpen bij hun inspanningen om een reguliere baan op de arbeidsmarkt te verwerven staan de accountmanagers van de afdeling maatschappelijke Zorg diverse instrumenten ter beschikking. Deze instrumenten zijn opgenomen in een  re-integratieverordening alsmede in de beleidsregels. Een juiste toepassing van deze instrumenten zal het effect op uitstroom en/of het vergroten van de kansen van de klant beïnvloeden. De focus zal altijd moeten liggen op verbetering, vergroting van kansen. De instrumenten staan niet op zich zelf en kunnen niet naar believen worden ingezet. De instrumenten zullen hun waarde en effectiviteit volledig kunnen laten zien als zij op een juiste wijze worden ingezet. Hiertoe is een goed inzicht op de (on)mogelijkheden van de klant  noodzakelijk. Een goede diagnose bij de start van re-integratie trajecten is onmisbaar, waarbij toetsing van de vorderingen van de klant ook deel uitmaakt van de diagnose. Herdiagnosticeren maakt het mogelijk om vorderingen te bepalen, zolang deze herdiagnose op eenzelfde wijze wordt uitgevoerd als bij de start van het re-integratie traject. Als de klant een traject is aangevangen, mag deze niet meer worden losgelaten. Hierdoor zal de klant worden gestimuleerd om het traject af te maken. Hij voelt zich serieus genomen en merkt ook dat  de gemeente re-integratie niet ziet als een vrijblijvend gebeuren. 

Voor de accountmanager is het zaak om volgens een vaststaand model (methodiek) de re-integratie van de klant op te pakken. Naast het verzorgen van de uitkeringsaanvraag, zal zo snel mogelijk met re-integratie een aanvang moeten worden genomen.  Re-integratie is gebaseerd op de strategie van werken aan ‘willen’ en/of ‘kunnen’ werken. In Dinkelland gaat het om beide aspecten, zowel het niet willen als het niet kunnen wordt opgepakt. Dat leidt tot de navolgende methode:

· Melding Centrum voor Werk en Inkomen (CWI)

· Uitkeringsintake gemeente

· Diagnose van de klant door WCM

· Besluit tot inzet Work First  of direct naar werk bemiddelen

· Strategiebepaling gericht op ‘willen’ en/of ‘kunnen’

· Activiteiten,  onderverdeeld naar inzet binnen Work First,  bepalen klanttypologie, inzet re-integratie instrumenten

· Uitstroomresultaten
· Nazorg afhakers

Bovenstaande stappen leiden tot het navolgende re-integratiemodel.

Figuur 2.


























De processtappen zullen hieronder afzonderlijk worden beschreven.

3.2. De intake op het CWI.

Een klantgerichte benadering en werkwijze begint met inzicht in de situatie van de klant. Iedere burger die niet in staat is om voor zichzelf een inkomen te verwerven op de reguliere arbeidsmarkt, dient zich te melden bij het Centrum voor Werk en Inkomen. Hierbij maakt het niet uit of hij voor een bijstandsuitkering komt of voor een andere vorm van een uitkering zoals de WW. 

De klantprofilering heeft tot doel te leren wie deze is, wat zijn arbeidsmarktkansen zijn, en de mate van zelfwerkzaamheid vast te stellen (mede op basis van de motivatie van de klant). Na dit eerste gesprek is het door de klant zelf vervaardigde Curriculum Vitea (CV) volledig gemaakt en krijgt de klant vacatures mee. Tevens worden er afspraken gemaakt met de klant  over de vervolgdienstverlening.

De klantprofilering vindt zijn basis in een gemeenschappelijk ketenbreed diagnose-instrument: de routeplanner naar werk. Hierin wordt een onderscheid gemaakt tussen klanten die werk kunnen zoeken (A-klanten) en klanten die dat niet (meer) kunnen (B-klanten). De ketenpartners, w.o. de gemeente, maken lokaal afspraken over de in te zetten dienstverlening aan personen die werk kunnen zoeken.  Deze dienstverlening bestaat uit het instrumentarium van CWI, van de ketenpartner of combinatie daarvan. Als de klant geen werk (meer) kan zoeken, dan ligt de klantregie bij de ketenpartner, in dit geval de gemeente.

Onder A-klanten verstaan we klanten die bemiddelbaar zijn dan wel met enige inspanning bemiddelbaar te maken zijn. Het betreft vaak klanten die rechtstreeks uit een werkende situatie komen en van wie de meeste gemakkelijk en direct weer kunnen uitstromen naar de betaalde arbeid. Zij kunnen solliciteren naar een functie, zoals zij die hadden of een functie die daarmee vergelijkbaar is. Mocht de klant toch nog enige moeite hebben om zelf weer aan de slag te geraken, kan de gemeente ondersteuning bieden in de vorm van  bemiddeling en begeleiding. Dit zijn kortdurende inspanningen van de zijde van de gemeente en dus ook voor de klant om een baan te verkrijgen. Denk aan opfriscursussen ten aanzien van automatisering of een  versnelde chauffeursopleiding. De klant die geen ondersteuning nodig is van de gemeente krijgt 6 weken de tijd om zijn A-klant status om te zetten naar een betaalde baan. Mocht dit niet lukken dan kan hij met behoud van zijn A-klant status een beroep doen om gemeentelijke ondersteuning.

Onder B-klanten verstaan we klanten die niet direct bemiddelbaar zijn en waar een redelijke of zware inspanning verricht moet worden om ze bemiddelbaar te maken. Deze groep klanten heeft veelal tekortkomingen, die te herleiden zijn naar het ‘willen’ en ‘kunnen’. Hierbij kan gedacht worden aan afwijkend sociaal gedrag, geen startkwalificaties, medische beperkingen. Deze groep komt in aanmerking voor een Work First traject, om daarmee te kunnen bepalen welke klanttypologie op hen van toepassing is en welke vervolgstappen noodzakelijk zijn om de kans op uitstroom naar regulier  werk te vergroten. 

1. Het CWI schrijft de klanten in als werkzoekende en categoriseert deze als A-klant of B-klant. 

2. De klant wordt voor het doen van een WWB-uitkering verwezen naar het loket van de gemeente.

3. De A-klant zonder beroep op gemeentelijke interventie krijgt 6 weken de tijd om een betaalde baan te vinden.

4. Doorlooptermijn CWI-activiteit bedraagt 8 dagen.

3.3. De uitkeringsintake

Nadat de klant door het CWI is gecategoriseerd meldt deze zich bij het loket van de gemeente voor het doen van een aanvraag levensonderhoud WWB. Tijdens de aanvraag worden met de klant ook de mogelijkheden op werk en /of re-integratie besproken. De uitkeringsintake heeft tot doel om vast te stellen of de klant behoort tot de gemeentelijke doelgroep om voor een uitkering in aanmerking te komen. Hierbij zijn onder andere van belang de woonplaats van betrokkene, gezinssamenstelling, zijn financiële omstandigheden onder andere vermogen en de reden van werkloosheid. Gelijktijdig met de beoordeling van het onderdeel ‘Inkomen’ dient de accountmanager ook in te gaan op de situatie van de klant omtrent terugkeer naar de arbeidsmarkt. Werd in het verleden de uitkeringsintake als het re-integratiegesprek van elkaar gescheiden (meestal vond het re-integratiegesprek later plaats), binnen de nieuwe aanpak is dat niet meer het geval. Binnen de uitkeringsintake vindt ook een diagnose gesprek plaats, om te kunnen beoordelen of de A- en/of B-categorie van het CWI voldoet en welk deel van het re-integratieproces voor de klant van toepassing is, namelijk direct naar werk of  Work First. Voor het diagnosticeren maken de accountmanagers gebruik van de zgn. Werk en Competentie Module (WCM).

1. Tijdens de uitkeringsintake wordt ook een diagnose van de mogelijkheden van de klant op de reguliere arbeidsmarkt gehouden. 

2. De accountmanager maakt gebruik van de WCM-module. 

3. Zowel het uitkeringsonderzoek als de diagnose vinden gelijktijdig plaats.

3.4. Diagnose met behulp van de  WCM-module

Zoals hierboven beschreven zal tijdens de uitkeringsintake ook aandacht worden geschonken aan de mogelijkheden van re-integratie. Tijdens het intakegesprek met de accountmanager wordt van de klant een diagnose gemaakt, welke inzicht geeft in werkervaring, vaardigheden  en gedragscompetenties om de klant het juiste aanbod te doen. De accountmanagers stelt deze diagnose door gebruik te maken van een werk en competentiemodule (WCM). Deze module wordt direct aan de poort bij nieuwe klanten ingezet. Vanaf de eerste dag wordt duidelijk wat de mogelijkheden van de klant zijn. Van meet af aan weet de klant ook wat er van hem wordt verwacht, namelijk werken aan werk.
Daarnaast is de WCM een instrument om van het zittend bestand om een actueel maar vaak ook nieuw beeld te krijgen van de vaardigheden en progressie van de klant.  De WCM stelt het beeld van de klant op aan de hand van vragen over persoonlijke beleving, wensen en motivatie, kennis en werkervaring. Het gebruik van WCM stelt de accountmanager in staat om van elke klant, dus ook degene die niet tot het vaste klantenbestand behoort, een objectieve diagnose te maken. De resultaten geven aan, hoe de situatie van de klant op ‘willen’ en ‘kunnen’ moet worden beoordeeld. Daarnaast worden ook beschikbare vacatures in de regio met de klant besproken. Deze zijn via de WCM digitaal zichtbaar te maken.
De WCM bespaart in dat opzicht ook tijd en levert daarnaast veel inzicht in ken- en stuurgetallen over het klantenbestand in zijn geheel. 

1. Het gebruik van de WCM bij de diagnose van de klant, geeft een duidelijk en zorgvuldig inzicht in de mogelijkheden  van de klant op de gebieden werkervaring, vaardigheden en gedragscompetenties.
2. De WCM geeft richting aan het re-integratie traject van de klant, namelijk direct bemiddelbaar of Work First (mate van ‘willen’ en ‘kunnen’)
3. De WCM wordt  tijdens bij de uitkeringsintake ingezet, om de klant zo snel mogelijk op een passend traject te zetten.

4. Voor het zittend bestand is de WCM een prima tool om een actueel beeld alsmede van de vorderingen te verkrijgen.

5. De WCM geeft ken- en sturinggetallen ten behoeve van het management over het klantenbestand.

3.5. Besluit tot inzet Work First.

Nadat de accountmanager samen met de klant de diagnose door middel van de WCM hebben uitgevoerd, zal er een keuze moeten worden gemaakt. Deze keuze wordt grotendeels bepaald door de uitkomst van de WCM. Indien een klant het label “direct bemiddelbaar” krijgt (A-categorie), zal er geen re-integratietraject met de klant worden afgesloten. De klant wordt in staat geacht op eigen kracht uit te stromen naar regulier werk. Hij voldoet in hoge mate aan de begrippen ‘willen’ en ‘kunnen’. In zeer beperkte mate kan de accountmanager besluiten om flankerende instrumenten in te zetten, zoals kinderopvang en/of schuldhulpverlening. Ter bevordering van de duur van de uitstroom is het ook mogelijk om nazorg te plegen richting klant en werkgever.

Een klant die geen label “direct bemiddelbaar” heeft (B-categorie), wordt binnen twee weken ingezet in het Work First traject. Afhankelijk van zijn leerdoelen (strategie), namelijk de mate waarin het hem aan ‘willen’ en/of  ‘kunnen’ ontbreekt, zal de werkomgeving bepaald moeten worden. Veelal zal dit zijn bij door de gemeente gecontracteerde partners. Hierbij kan gedacht worden aan de Wsw  (Top Craft), een Rib of een gesimuleerde werkomgeving.

1. Direct bemiddelbare klanten (A-categorie) worden geacht om binnen 3 maanden op eigen kracht een betaalde baan te vinden.

2. Niet direct bemiddelbare klanten (B-categorie) krijgen een re-integratietraject in de vorm van Work First, gericht op het  versterken van ‘willen’ en/of ‘kunnen’.

3.6. Strategie bepaling gericht op ‘kunnen’ en ‘willen’.

Uit de diagnose door middel van de WCM blijkt in welke mate de klant problemen ondervindt bij het “willen’ en/of ‘kunnen’. De klant wordt in een werkomgeving geplaatst, die zoveel mogelijk voldoet aan zijn wensen en beroepskeuze. Daar waar het gaat om nog aanleren van vaardigheden, zal een werkomgeving als een Wsw bedrijf (Top Craft) een goede keuze zijn. Hier is men namelijk in staat om klanten vaardigheden aan te leren in een redelijke beschutte werkomgeving. Veel persoonlijke begeleiding is voorhanden. Daar waar een klant wel de vaardigheden beschikt, maar het hem aan ervaring ontbreekt, zal een Rib een meer voor de hand liggende partner zijn, omdat deze vaak in een werkervaringsplaats of detacheringplaats kunnen voorzien. 

Gelijktijdig worden met de klant enerzijds en de Work First partner anderzijds door de accountmanager afspraken gemaakt over de vormen van employability activiteiten. Deze employability activiteiten worden kenbaar en bespreekbaar gemaakt door de als laag gewaardeerde onderwerpen vanuit de WCM diagnose. Het wegnemen van de als laag gewaardeerde onderdelen zijn de strategische leerdoelen binnen Work First. Bij de ‘niet willers’ zal de focus liggen op activiteiten ter verbetering van de gedragscompetenties en bij de ‘niet kunners’ gaat het voornamelijk om het aanleren van vaardigheden. Uiteraard bij de ‘niet willers en niet kunners’ gaat het om een combinatie van beide. Voorbeelden van activiteiten  zijn: omgaan met leidinggevenden, buiten werken, schriftelijke communicatie, zelfstandig werken etc. 
1. De wensen, mogelijkheden en behoefte van de klant zijn leidend bij het bepalen van de werkomgeving binnen het Work First traject.

2. De als laag gewaardeerde onderwerpen uit de WCM diagnose vormen de employability activiteiten, gericht op het vergroten van de vaardigheden en/of gedragscompetenties.

3.7. Activiteiten, onderverdeeld naar inzet binnen Work First,  bepalen klanttypologie, inzet re-integratie instrumenten.
Voor het succes van de re-integratie mogelijkheden voor  de klant is het van belang dat zo spoedig mogelijk met het traject wordt aangevangen. Dat betekent dat de accountmanager de klant binnen 2 weken plaatst bij een Work First partner. De duur van een Work First traject is 3 maanden.  Dit traject bestaat uit 20 uur per week werken, 12 uur scholen aan vaardigheden en/of competenties en 4 uur vrij om bijvoorbeeld te solliciteren om een reguliere baan te vinden. Na deze 3 maanden wordt  de klant opnieuw gediagnosticeerd. Hierbij worden vorderingen en eventuele tekortkomingen opnieuw besproken en wordt een aanvullend re-integratietraject opgestart. Zowel bij de 1e diagnose als de vervolgdiagnose wordt de klant ingedeeld naar een profiel of ‘typologie’. Deze aanduiding geeft inzicht in het vervolgtraject en de inzet van de primaire re-integratie instrumenten, welke noodzakelijk zijn  voor een goede kans op een betaalde baan. 

1. Work First  wordt gedurende 3 maanden ingezet, waarbij de klant 20 uur werkt, 12 uur aan het vergroten van employability  en 4 uur zelfontplooiing.

2. Bij de 1e en 2e diagnose wordt de klant ingedeeld naar een profiel

3. Vanuit het profiel worden de vervolg re-integratie voorzieningen ingezet.

In de navolgende tabel zijn de klanttypologieën(profielen), de primaire instrumenten en de  flankerende instrumenten opgenomen.

Tabel 2.
	Nr.
	Klantprofiel
	omschrijving / typering
	Primaire Instrumenten
	Flankerende Instrumenten

	
	
	
	
	

	I
	Direct naar werk
	-
klant kan direct uitstromen naar regulier werk; een traject is niet nodig.

-
klant kan wél nog in zeer beperkte mate een flankerend product nodig hebben, bv. kinderopvang of zeer beperkte schulphulpverlening.

-
ook (extensieve) nazorg richting klant en werkgever zou wellicht nodig kunnen zijn ter bevordering van de duurzaamheid van uitstroom.

-
termijnindicatie: 3 - maximaal 6 maanden.
	-Loonkostensubsidie

-Persoongebonden Re-integratiebudget


	-Medisch advies

-Kinderopvang

-Reiskosten

-Presentatiekosten

-Opleidingskosten

-Schuldhulpverlening

-Reguliere zorg



	II
	Werktoeleiding
	-
alvorens klant kan uitstromen naar regulier werk, is er nog een re-integratie traject nodig om de gewenste vaardigheden op onderdelen aan te vullen. 

-
het kan daarbij gaan om zaken als sollicitatiebegeleiding, gespreksvoering, presentatie, etc. gecombineerd met opdoen van werkervaring.

-
termijnindicatie: 6 - maximaal 12 maanden.
	-Detacheringbaan
-Duale trajecten
	-Medisch advies

-Kinderopvang

-Reiskosten

-Presentatiekosten

-Opleidingskosten

-Schuldhulpverlening

-Reguliere zorg



	III
	Arbeidsactivering
	-
in klanttypologie III ligt de nadruk op het (door)ontwikkelen van basisvaardigheden, die onmisbaar zijn voor welke baan dan ook. 

-
het traject kent een stuk op de klant toegesneden maatwerk op basis van de sterktes van de klant en de kansen die er zijn.

-
arbeidsactivering is gericht op II: werktoeleiding; direct naar werk is echter niet uitgesloten.

-
termijnindicatie: 12-24 maanden.
	-Werkstages

-Vrijwilligerswerk
	-Medisch advies

-Kinderopvang

-Reiskosten

-Presentatiekosten

-Opleidingskosten

-Schuldhulpverlening

-Reguliere zorg



	
	
	
	
	

	IV
	Maatschappelijke activering


	-
voorop staat dat de klant via deelname aan een of meer activiteiten wordt geactiveerd, een zinvolle dagbesteding krijgt waarbij het eigen welzijnsgevoel een belangrijke plaats inneemt; het voorkómen van maatschappelijk isolement is daarbij een belangrijke doelstelling.

-
op termijn is doorstroom naar een klanttypologie  in cluster A niet uitgesloten.

-
termijnindicatie: > 24 maanden.
	-Sociale activering

-Participatiebaan
	-Medisch advies

-Kinderopvang

-Reiskosten

-Presentatiekosten

-Opleidingskosten

-Schuldhulpverlening

-Reguliere zorg




	
	
	
	
	

	V
	Zorg- en hulpverlening
	-
duidelijk moet zijn dat, gezien de klantsituatie, maatschappelijke participatie en sociale activering niet tot de mogelijkheden behoort. Er zijn met andere woorden zware (veelal) in de persoon gelegen belemmeringen, die deelname aan welke activiteit dan ook blokkeren/belemmeren (denk aan combinatie van drugsverslaving, zware schulden, psychologische/psychiatrische problemen, medische problemen, e.d.).
	-Zorgarrangementen


	-Medisch advies

-Kinderopvang

-Reiskosten

-Presentatiekosten

-Opleidingskosten

-Schuldhulpverlening

-Reguliere zorg



	VI
	Tijdelijke Rustklanten
	-   denk aan klanten die in een tijdelijke omstandigheid verkeren, waarbij werken en reïntegreren niet aan de orde is, vanwege onder andere ziekte, trauma verwerking, mantelzorg e.d.
	
	-Medisch advies

-Kinderopvang

-Reiskosten

-Presentatiekosten

-Opleidingskosten

-Schuldhulpverlening

-Reguliere zorg



	VII

	Definitieve Rustklanten 


	-
denk aan klanten > 65 jaar, klanten die permanent in een inrichting zijn opgenomen, e.d.
	
	-Schuldhulpverlening

-Reguliere zorg




De in de tabel genoemde instrumenten komen overeen met de instrumenten genoemd in de Re-integratie verordening WWB.
3.8.  Uitstroomresultaten

Uiteindelijk moeten alle hierboven genoemde stappen leiden tot uitstroom van de klant op de reguliere arbeidsmarkt. Voor een beperkt aantal klanten zal dat dus niet meer haalbaar zijn. Hierbij gaat het om klanten met een definitief rusttraject en klanten die blijven steken in de maatschappelijke activering of zorg- en hulpverlening.

Klanten die ingevolge de WCM behoren tot de categorieën ‘direct naar werk’, ‘werktoeleiding’ of ‘arbeidsactivering’ kunnen binnen 24 maanden uitstromen naar reguliere arbeid. Voorwaarde is wel dat de keten van re-integratie niet wordt onderbroken. Alle te nemen stappen in het traject zullen elkaar in tijd gezien snel moeten opvolgen. Feitelijk mag de accountmanager de klant niet meer loslaten totdat deze een betaalde baan heeft. Het verwezenlijken van de verwachtingen en de daarbij noodzakelijke veranderingen,  stelt de accountmanager in staat om de grootst mogelijke invloed uit te oefenen op het succes van reïntegreren van klanten naar een betaalde baan. 
1. Klanten met een profiel ‘direct naar werk’, ‘werktoeleiding’ of ‘arbeidsactivering’ hebben binnen 24 maanden uitzicht op een betaalde baan.

2. Klanten met een profiel ‘maatschappelijke activering’ of ‘zorg en hulpverlening’ hebben meer dan 24 maanden nodig om uitzicht op een betaalde baan te verkrijgen.
3. Klanten met een definitief rustplan hebben geen uitzicht op een betaalde baan.

3.9. Nazorg afhakers

Een probleem voor de gemeente blijft de groep afhakers. Deze personen hebben op enig moment bedankt voor de uitkering, omdat zij niet aan het  ‘Work First traject’ wensten mee te werken. Het niet mee werken impliceert ook dat er geen WWB-uitkering wordt  ontvangen. Dit al dan niet door hiervoor zelf te bedanken of op grond van de maatregelenverordening. Om te voorkomen dat deze personen tussen ‘wal en schip’ terecht komen, is nazorg gewenst. Voorkomen moet worden dat deze personen zonder inkomen of werk rond gaan zwerven, vertrekken naar de grotere steden of in het criminele circuit terecht komen. Binnen 3 maanden na het moment dat klanten zijn afgehaakt, dient met hen contact worden gezocht, om te verifiëren, op welke wijze zij de afgelopen periode in hun levensonderhoud hebben voorzien. Daarmee kan nog tijdig worden ingegrepen van de zijde van de gemeente om eventuele problemen bij de klant op te lossen. Maatschappelijke ondersteuning dienen we de klant te blijven bieden.
Bij klanten die hun weg naar een betaalde baan wel hebben weten te vinden, is het goed om dat daarbij vast te stellen. Nazorg is dus een must.

1. Binnen drie maanden na het moment van afhaken neemt de accountmanager contact op met de klant om de situatie in kaart te brengen.
2. Afhankelijk van de situatie wordt extra ondersteuning geboden.

Hoofdstuk 4.
 Omvang huidig klantenbestand.

4.1 Onderzoek klantenbestand

In de maand juni is het huidige klantenbestand van de gemeente Dinkelland met behulp van de WCM in kaart gebracht. Hierbij ging het om 54 WWB-gerechtigden (inclusief partners) en 3 IOAW-ers. Na de diagnosestelling zijn de klanten als volgt onder te verdelen. Niet alle klanten zijn gediagnosticeerd i.v.m. leeftijd, recente aanvang re-integratiestraject, Wsw indicatie etc.
Tabel 3
	klantprofiel
	Aantal

	Bemiddelbaar
	7

	Werktoeleiding
	25

	Arbeidsactivering
	15

	Maatschappelijke activering
	2

	Zorg- en hulpverlening
	7

	Rustklanten
	1


Daarnaast kent het klanten bestand van de gemeente per 4 juni 2007  nog de navolgende kenmerken:
Aantal WWB uitkeringen



-
77

Aantal IOAW uitkeringen



-
6

Aantal oud Wiw/ID (nu loonk. subs of part. baan)
-
11

· Aantal personen ouder dan  65 jaar


-
11

· Aantal Wsw geindiceerden



-
4

· Aantal klanten met een parttime baan


-
10
· Aantal personen van niet Westerse afkomst

-
39

· Aantal rust klanten (excl. > 65jr.)


-
8

4.2. Klant in focus.

Uit bovenstaand overzicht blijkt dat er binnen het klantenbestand nog voor een redelijke groep mensen binnen nu en 2 jaar uitzicht is op betaald werk. Voor deze groep mensen zal de gemeente dan ook alle registers moeten opentrekken, om betaald werk mogelijk te maken. Dat betekent dan ook dat de focus van de accountmanagers de komende jaren moeten liggen bij de navolgende te onderscheiden klant typologieën:
De nieuwe instroom en jongeren tot 23 jaar: 
Deze groep klanten zullen vanaf het moment dat zij binnen de reikwijdte van de WWB komen, worden opgepakt en niet meer losgelaten. Constant zal er met deze groep gesleuteld moeten worden aan terugkeer naar een betaalde baan. Hoe eerder met het traject van werken, al dan niet gecombineerd met employabilty activiteiten wordt aangevangen, hoe groter de kans op succesvol uitstromen of niet instromen. Gedurende een langere periode afhankelijk zijn van bijstand, zonder zicht op werk of re-integratie, zal de motivatie en/of vaardigheden van de klant niet ten goede komen. Van lieverlee wordt de afstand tot de reguliere arbeidsmarkt steeds groter.
Het zittende bestand (kansrijken en kansarmen):
Klanten die reeds langere tijd behoren tot de WWB doelgroep en afhankelijk zijn van een bijstandsuitkering zullen een langere weg te bewandelen hebben naar een betaalde baan. Het werken aan werk, de vaardigheden en de gedragscompetentie zal voor velen een verandering betekenen in de manier waarop zij tot dusverre hun leven, sociale omgeving, dagbesteding hebben ingevuld. Voor het succesvol kunnen uitstromen is het van belang dat de gemeente zich nadrukkelijk focust op de klanten die binnen nu en 24 maanden kunnen uitstromen, de zgn. kansrijken. Dit deel van het zittende bestand heeft potentie in zich. Met hulp van de gemeente, in de vorm van een gedegen re-integratietraject moet het mogelijk zijn om een reguliere baan te vinden. Ook hierbij geldt dat de accountmanagers de klant niet meer los laten, totdat deze inderdaad werk heeft gevonden. Alle in te zetten instrumenten dienen in tijd gezien elkaar snel op te volgen.
Ten aanzien van de restgroep, de zgn. kansarmen zal de gemeente een gematigd uitstroom beleid kunnen voeren. Dat betekent niet dat er niets gedaan wordt. Voor de klanten zal de nadruk moeten liggen op het wegnemen van de grootste belemmeringen. Deze liggen vaak niet op het terrein van re-integreren naar werk. Bij zorg- en hulpverlening ligt de nadruk op het wegnemen van  grote persoonlijke belemmeringen. Indien dat tot succes leidt, zal de klant meer gemotiveerd zijn om ook te werken aan een terugkeer op de arbeidsmarkt. Bij maatschappelijke activering ligt de nadruk  bij het voorkomen van maatschappelijk isolement. Bij rustklanten ligt het gegeven duidelijk. Geen traject, dus ook geen re-integratie activiteiten. Belangrijk is wel dat de accountmanagers de benodigde hulp tijdig inzetten.
De focus van de gemeente ligt bij de re-integratie op de nieuwe instroom, jongeren tot 23 jaar en de zgn. kansrijken ( 0-24 maand) binnen het zittende bestand.

4.3. Relatie met maatregelenverordening

Zoals reeds eerder opgemerkt is het toepassen van sancties binnen de Work First keten een noodzakelijke maatregel. Het aanvragen en uiteindelijk ook het aanvaarden van een bijstandsuitkering geeft verplichting voor de klant. Eén van de belangrijkste is om weer zelfstandig in de eigen kosten van het levensonderhoud te kunnen voorzien. Dat betekent voor de klant dat hij de kortste route naar een betaalde baan dient te volgen. Om de klant hierin te begeleiden beschikt de gemeente enerzijds over een re-integratie verordening en anderzijds een maatregelenverordening. Waar ontmoeten deze twee verordeningen elkaar nu.
In de maatregelenverordening wordt het navolgende gesteld:

Gedragingen van belanghebbenden waardoor de verplichtingen tot arbeidsinschakeling als bedoeld in artikel 9 van de wet niet of onvoldoende worden nagekomen, worden in de volgende categorieën onderscheiden:

1. Eerste categorie:

a. het zich niet tijdig laten registreren als werkzoekende bij het Centrum voor werk en inkomen of het niet tijdig laten verlengen van de registratie;

b. het niet ondertekenen of het niet aan het college verstrekken van de bijlage (trajectplan) bij het besluit tot toekenning of voortzetting van de bijstand.

2. Tweede categorie:

a. het niet naar vermogen trachten algemeen geaccepteerde arbeid te verkrijgen, te aanvaarden of te behouden;

b. het niet of in onvoldoende mate meewerken aan een onderzoek naar de mogelijkheid tot arbeidsinschakeling;

c. het niet dan wel niet tijdig voldoen aan de oproep om, in verband met de inschakeling in de arbeid, op een aangegeven plaats en tijd te verschijnen;

d. het later terugkeren van vakantie dan ingevolge artikel 13, eerste lid, aanhef, sub d van de wet is toegestaan.

3. Derde categorie:

a. gedragingen die de inschakeling in de arbeid belemmeren;

b. het niet of onvoldoende gebruik maken van een door het college aangeboden voorziening, gericht op arbeidsinschakeling, als bedoeld in artikel 9, eerste lid, aanhef, sub b en artikel 10, eerste lid van de wet, waaronder begrepen sociale activering;

c. het later terugkeren van vakantie dan ingevolge artikel 13, eerste lid, aanhef, sub d van de wet is toegestaan en waarbij het traject wordt geschaad.

4. Vierde categorie:

a. het niet aanvaarden van algemeen geaccepteerde arbeid;

b. het door eigen toedoen niet behouden van algemeen geaccepteerde arbeid;

c. het volharden in het geen gebruik maken van de aangeboden ondersteuning en/of voorzieningen, waaronder begrepen sociale activering, gericht op arbeidsinschakeling.

Bij het niet nakomen van bovengenoemde verplichtingen dient de klant al volgt te worden gesanctioneerd:

1. de verlaging van de bijstandsnorm bij een verwijtbare gedraging als hierboven bedoel wordt vastgesteld op:

a. 5% gedurende 1 maand bij een gedraging van de eerste categorie;

b. 10% gedurende 1 maand bij een gedraging van de tweede categorie;

c. 20% gedurende 1 maand bij een gedraging van de derde categorie;

d. 100% gedurende 1 maand bij een gedraging van de vierde categorie;

2. worden de termijnen vermeld in het eerste lid verdubbeld indien de belanghebbende, binnen twee jaar nadat de verwijtbare gedraging als bedoeld in artikel 8 zich heeft voorgedaan, zich wederom schuldig maakt aan een verwijtbare gedraging uit dezelfde of hogere categorie;

3. wordt, bij iedere volgende verwijtbare gedraging als bedoeld in artikel 8, binnen twee jaar nadat de eerste verwijtbare gedraging op grond van dat artikel zich bij de belanghebbende heeft voorgedaan, de hoogte en de duur van de verlaging individueel bepaald.

In relatie met deze nota en de beschreven methodiek betekent het niet accepteren van een Work First traject een gedraging van de 4e categorie, namelijk het niet aanvaarden van algemeen geaccepteerde arbeid. Immers het werken binnen Work First is arbeid voor betrokkene. Enerzijds werken met behoud van uitkering of anderzijds werken binnen het verloningsmodel. De sanctie die hierbij hoort, is 1 maand uitsluiting van de uitkering. 

Het niet mee werken aan de diagnose via de WCM levert een gedraging op behorende bij de 2e categorie, namelijk het niet meewerken aan een onderzoek gericht op arbeidinschakeling. Hierbij hoort een sanctie van een verlaging van de uitkering met 10 % gedurende 1 maand.
Het niet gebruik maken van een re-integratie instrument  is een gedraging uit de 3e categorie. Hierbij behoort een sanctie van 20% verlaging van de uitkering gedurende 1 maand.

Bij recidive gelden andere zwaardere sancties.

Hoofdstuk 5 

Financiële middelen

5.1
Algemeen

Voor de uitvoering van de opdracht aan gemeenten om personen met een uitkering, Nugger of Anw-uitkering voorzieningen aan te bieden en te begeleiden naar werk, krijgt zij van de centrale overheid een budget, het zgn. W-deel. Deze middelen worden gezien als een doeluitkering en dienen dan ook als zodanig wordt aangewend. Van deze middelen kan de gemeente onder andere de navolgde zaken bekostigen:
· Re-integratie instrumenten, zoals loonkostensubsidies, scholing, detacheringbanen
· Premies en vrijlating inkomsten/onkosten

· No-riskpolis en premiekorting

· Uitvoeringskosten t.b.v. uitbestede werkzaamheden en taken (onder andere Rib’s)

· Uitvoeringskosten gemeente, voorzover deze kosten voortvloeien uit de werkzaamheden begeleiding, bemiddeling en nazorg welke de accountmanager in het kader van  doelmatigheid zelf uitvoert.

Voor 2007 ontvangt de gemeente Dinkelland een budget van € 410.716,-- ter bekostiging van de re-integratie van de doelgroep. Op dit moment worden veel trajecten ad-hoc ingekocht en zijn geen Rib’s gecontracteerd. Dat heeft voornamelijk te maken met de grote  (beperktheid) van het bestand en het niet kunnen garanderen van voldoende klanten volume aan Rib’s. Binnen de nieuwe methodiek moet dat wel mogelijk zijn, omdat het deel dat valt binnen Work First voor iedere nieuwe klant wordt ingezet en daarnaast voor het grootste gedeelte van het zittende bestand, gezien de mogelijkheden die er nog voor hen zijn.

De gemeente heeft sedert 1 januari 2007 een overeenkomst met Kringloopbedrijf De Beurs. Klanten die geen traject volgen, worden bij de Beurs ingezet en begeleid in sociale activering, dagbesteding en arbeidstraining. Deze activiteiten worden gedaan met behoud van uitkering. Klanten ontvangen geen loon en zijn ook niet in dienst. Voor de bemiddeling, begeleiding en terug rapportage aan de gemeente, wordt jaarlijks een bedrag van €30.000,-- betaald aan het Kringloopbedrijf. 
Verder heeft de gemeente nog ten aanzien van 11 personen, oud WiW en ID verplichtingen. Sedert begin 2007 zijn deze regelingen omgezet in enerzijds een loonkostensubsidie en anderzijds in een  participatie baan.  Deze personen hebben een arbeidscontract en behoren niet tot de populatie bijstandsgerechtigden, ergo zij drukken niet op het I-deel. De kosten van de loonkostensubsidies en participatiebanen worden  betaald uit het W-deel. Hiermee is een bedrag gemoeid van €258.000,--. Wel kan hierop een bedrag van €41.000,-- in mindering worden gebracht vanwege inleenvergoedingen en of eigen bijdrages in de loonkosten van de werkgevers.

In 2007 is door Activa BV uit Enschede een werkgevers onderzoek uitgevoerd t.b.v. de personen met een  Wiw en ID baan. Doel hierbij was inzichtelijk te maken de mogelijkheden bij werkgevers ten aanzien van de hoogte van inleenvergoedingen en eigen bijdrages in de loonkosten. Dit onderzoek is gefinancierd uit het W-deel ad. € 16.000,-- .

Matchcare BV is leverancier van de WCM module. Tevens hebben zij het diagnoseonderzoek van het klanten bestand voor de gemeente uitgevoerd met behulp van de module en zijn de accountmanagers geschoold in het gebruik van de WCM. Het onderzoek, de software en cursus  zijn gefinancierd uit het W-deel ad. €30.000,--.

Daarnaast worden nog een substantieel bedrag gefinancierd uit het W-deel aan flankerende middelen. Hierbij moet gedacht worden aan scholing, kinderopvang, reiskosten, etc. Voor 2007 worden de kosten geraamd op €50.000,--.
Tabel 4

	Inkomsten W-deel
	€ 410.716,00
	

	Kosten De Beurs
	
	- € 30.000,00

	Kosten Activa BV/Matchcare BV
	
	- € 46.000,00

	Loonkosten subsidies
	
	- € 210.000,00

	Flankerend re-integratie
	
	- € 50.000,00

	Verschil
	€ 74.716,00
	


Vanaf 2004 heeft de gemeente Dinkelland, net als uit de bovengenoemde tabel blijkt, jaarlijks overgehouden op het W-deel. Op dit moment bedraagt de reserve W-deel  € 412.9219,--. Bij niet gebruik van de overgehouden gelden bestaat het risico dat dit moet worden terugbetaald aan het Rijk. Voor het jaar 2004, niet benutte gelden, zou dat een bedrag van € 73.000,-- kunnen bedragen.
Reden voor de gemeente om de inzet van de middelen op het W-deel effectiever in te zetten.

Rechtmatigheid versus doelmatigheid

Uit analyse van de capaciteit en de bestede uren blijkt dat veel tijd wordt ingezet op de rechtmatigheid van de uitkering. Hercontroles op de juistheid van verleende bijstand, minimabeleid, afhandeling aanvragen levensonderhoud en bijzondere bijstand, mutaties i.v.m. de persoonlijk omstandigheden van de klant, etc hebben veel ambtelijke capaciteit gekost. In Dinkelland wordt gewerkt met accountmanagers, die zowel verantwoordelijk zijn voor de rechtmatigheid van de uitkering alsmede op de re-integratie van de klant naar betaald werk. Om de nu voorgestelde methodiek tot ween succes te willen maken, zal de ambtelijke capaciteit ten aanzien van re-integratie moeten worden vergroot. Met de bestaande formatie lukt dat niet. 
Vergroten inzet ambtelijke capaciteit

Binnen het W-deel is het mogelijk om uitvoeringskosten van de gemeentelijk capaciteit te bekostigen, voorzover het werkzaamheden betreffen die direct te maken hebben met begeleiding, plaatsing, nazorg etc. van het traject van de klant. Hierbij behoort ook de zgn. de werkgeversbenadering en matching van klant met een potentiële werkgever. Gezien deze financiële mogelijkheid voor de gemeente is het noodzakelijk dat ten aanzien van de doelmatige verstrekking van de uitkering en de re-integratietaken van de accountmanagers uitbreiding van capaciteit wordt gecreëerd met minimaal 0,6 fte (20 uur). Hierbij wordt uitgegaan van een case-load van maximaal 40 personen, behorende tot de in deze nota benoemde doelgroep. De overige personen, veelal kansarmen, worden begeleid door de huidige accountmanagers. Hier zal met name de aandacht komen te liggen op rechtmatigheid, minimabeleid, schuldhulpverlening, zorg en sociale activering.

Bij een schaal 8 functie is de financiële omvang van 0,6 fte ongeveer € 87.000,-- inclusief overhead. Vooralsnog is een aanstelling van 3 jaar te overwegen. Dit met het oog op het meten van het succes van de methodiek, de meer jaren ontwikkeling ten aanzien van het budget en de groei of daling van het klanten aantal.
Taken van deze voor 3 jaar aan te stellen functionaris zijn onder andere: klanten volgens de methodiek reïntegreren, begeleiding, plaatsing, nazorg, rapporteren, afstemmen met de uitkering (sanctioneren), job-hunten, matching etc.

Hoofdstuk 6

Samenvatting en conclusies

6.1 De inhoud van de methodiek

In zijn algemeenheid kan worden gesteld dat gemeenten die werken met een Work First strategie, een beleidsinstrument in handen hebben dat werkt. Work First strategieën werken als afschrikinstrument (preventieve uitstroom) en als middel om mensen naar betaald werk te geleiden (uitstroom naar werk). Uit benchmark gegevens over 2006 blijkt dat gemeenten met een Work First strategie een gemiddelde uitstroom naar werk genereren van 45%. De gemiddelde preventieve uitstroom bedraagt 33 %.

De Work First strategie die inwerkt op het ‘willen’ en ‘kunnen’ van de klanten, steunt op twee mechanismen. In de eerste plaats op de werkvereiste met daaraan gekoppeld sanctionering, waardoor het voor mensen minder aantrekkelijk wordt om in de bijstand te gaan of te blijven. Als gevolg hiervan biedt een groter aantal mensen zich aan op de arbeidsmarkt en neemt de werkgelegenheid toe. In de tweede plaats verhoogt Work First de inzetbaarheid van mensen, als tenminste de aanbodversterkende activiteiten (employability) een substantieel bestanddeel van Work First zijn. 

Voor de gemeente Dinkelland gelden beide uitgangspunten als onderdeel van de beschreven methodiek. Daarbij dienen ook nog een aantal succesfactoren in de keten zijn opgenomen. Deze zijn:

· Keuze van de doelgroep

· Snelle start met Work First

· Intensieve begeleiding

· Werkactiviteit verlonen versus werken met behoud van uitkering

· Reële/gesimuleerde werkomgeving

· Handhaving/sancties

· Employability componenten

· Keuze van de Work First partners

Kanttekeningen:

Als onafhankelijke succesfactor voor preventie geldt het werken met behoud van uitkering. De preventieve uitstroom is ongeacht de invloed van de overige succesfactoren hoger als deelnemers aan Work First werken met behoud van uitkering. Het betalen van loon verhoogt de instroom in de Work First projecten.

De onafhankelijke succesfactoren voor uitstroom naar werk zijn de keuze van de doelgroep, keuze van de Work First partners en de keuze voor het verloningsmodel. Ongeacht de invloed van andere factoren is de uitstroom naar werk groter indien de doelgroep bestaat uit nieuwe instroom, de partner geen SW bedrijf is en indien de deelnemers loon ontvangen i.p.v. een uitkering. Een verklaring voor het succes bij uitstroom naar werk, indien de partner geen SW-bedrijf is, ligt hem vooral in het imago en de te verwachten cultuur bij een dergelijke organisatie. Uit de benchmark is met name gebleken dat trajecten bij SW bedrijven langer duren dan bij een Rib. De trajectbegeleiders bij SW bedrijven zijn zeer goed in het begeleiden van de deelnemers (‘menselijke maat’ ) binnen het SW bedrijf zelf, maar hebben veelal nog onvoldoende ervaring in het begeleiden van deelnemers naar buiten het SW bedrijf (de reguliere arbeidsmarkt). De cultuur wordt veel als soft ervaren. Het werktempo binnen SW-bedrijven liggen veel lager en de noodzaak om uit te stromen is te gering. De verklaring voor een hoger uitstroomkans bij het verloningsmodel ligt hem voornamelijk aan het feit, dat de deelnemers zich hiermee meer als werkenden kunnen aanbieden aan potentiële werkgevers en ook een werkgever als referentie kunnen opgeven.
6.2 Het proces

Ten aanzien van het proces zijn de navolgende conclusies te maken.

Een goed monitorsysteem

Meten is weten. Om inzicht te verkrijgen in de rollen van de succesfactoren in relatie met de mate van uitstroom naar werk is het van grootste belang dat er gemeten wordt. Door gebruik te maken van de bestaande automatiseringssystemen, bijvoorbeeld de WCM en GWS4ALL, en het op juiste wijze vullen van de schermen levert de benodigde managementgegevens. Deze kunnen worden gebruikt van analyses en sturing op het proces. Belangrijk is om voldoende gegevens vast te leggen om te komen tot een juiste en volledige effectmeting betreffende de doelmatigheid en doeltreffend van de inzet van Work First.

Continuïteit in aanpak:

Verder is de contactpersoon bij de gemeente, de accountmanager, nog een succesfactor. Continuïteit in de aanpak, de begeleiding en de voortzetting van opeenvolgende instrumentaria bevorderen de kans op succesvol uitstromen naar een betaalde baan. Van de medewerker wordt veel verwacht, zowel door de werkgever als de klant. De ambtelijke capaciteit dient ten aanzien van de doelmatigheid te worden vergroot met 0,6 fte gedurende minimaal 3 jaar.
Denekamp, 21 juni 2007.

L. Paping

Adviseur TMOP BV
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