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Inleiding:

‘Meedoen’ is het uitgangspunt van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Deelname aan de samenleving, ook voor kwetsbare burgers, moet de basis zijn van het gemeentelijke beleid. De Wmo wil daartoe de maatschappelijke ondersteuning beter laten aansluiten bij de behoeften en de directe leefomgeving van mensen. 

Kenmerkend voor de Wmo is het sturingsmodel van horizontalisering. Hier wordt mee bedoeld dat het Rijk de randvoorwaarden geeft, waarbinnen de gemeente haar beleid mag inrichten en vormgeven. Binnen de rijkskaders kan de gemeente samen met haar burgers, zorginstellingen en andere lokale partijen de ondersteuning optimaal afstemmen op de behoefte van haar burgers. De gemeente legt aan de lokale samenleving verantwoording af door de bereikte resultaten inzichtelijk te maken.

De Wmo stelt derhalve twee eisen aan de gemeente, nl. participatie en verantwoording. De gemeente zal haar burgers en instellingen, die betrokken zijn bij de maatschappelijke ondersteuning,  betrekken bij het opstellen van het beleid en bij de uitvoering daarvan. Voor de beleidsvoorbereiding en planvorming door het college van B&W is dit zelfs verplicht.

Op het terrein van zorg en welzijn bestaan vele vormen van inspraak, waarbij georganiseerde verbanden (belangenorganisaties, cliëntenplatforms, adviesraden etc) vaak een belangrijke rol spelen.  Daarnaast hebben gemeenten vaak ervaring opgedaan met de organisatie van publieke debatten en interactief beleid. Hierbij gaat het om een vorm van burgerparticipatie voor ongeorganiseerde groepen burgers. Participatie zoals bedoeld in de Wmo  is breder dan bovengenoemde vorm van  burgerparticipatie alleen. Het gaat om deelname en samenwerking met alle betrokkenen bij de voorbereiding en uitvoering van het gemeentelijk beleid. Het gaat om betrokkenheid van een ieder bij de bredere visie op maatschappelijke ondersteuning in de gemeente en niet louter om belangenbehartiging.

Hoe deze verschillende vormen van participatie gecombineerd en gebundeld kunnen worden, komt in deze nota aan de orde.

Burgerparticipatie:

In deze nota wordt de term burgerparticipatie gehanteerd voor alle vormen van participatie, waarbij de belangen van burgers in het geding zijn. Het gaat dan niet om alleen maar individuele burgers, maar ook om organisaties, professionals en instellingen die de belangen van burgers behartigen.  Burgerparticipatie is derhalve een brede algemene term voor alle activiteiten die de gemeente onderneemt om burgers te betrekken bij haar beleid.

Burgerparticipatie kan vanuit verschillende motieven worden georganiseerd. Het kan zijn dat men vindt dat burgers recht hebben om mee te praten over zaken die hen aangaan. Daarnaast kan een overweging zijn dat participatie leidt tot beter beleid. Als de vragen en behoeften beter bekend zijn, kan er beleid vervaardigd worden om deze problemen adequater op te lossen. Daarnaast kan het beleid beter worden door inzet van ervaringen en deskundigheid van burgers. Een derde motief voor burgerparticipatie is het vergroten van het draagvlak voor de uiteindelijke beleidskeuzes. Indien er sprake is van tegengestelde belangen bij verschillende groepen burgers, draagt het meenemen van deze groepen in het proces van besluitvorming bij aan het begrip dat men uiteindelijk zal hebben voor de gemeentelijke keuzes.

Wettelijk kader:

In artikel 11 van de Wmo is vastgelegd dat het college van burgemeester en wethouders de ingezetenen van de gemeente en de in de gemeente een belang hebbende natuurlijke en rechtspersonen betrekt bij de voorbereiding van het beleid betreffende maatschappelijke ondersteuning. 

Artikel 12 stelt dat alvorens een voordracht tot vaststelling door de gemeenteraad te doen het college van burgemeester en wethouders over het ontwerpplan advies dient te vragen aan de gezamenlijke vertegenwoordigers van representatieve organisaties van vragers op het gebied van maatschappelijke ondersteuning.

In deze nota wordt een handreiking gegeven op welke wijze de gemeente Dinkelland op een pragmatische en effectieve wijze burgerparticipatie kan vormgeven met behoud van haar regierol alsmede de transparantie en objectiviteit ten aanzien van het voorgenomen en nog te ontwikkelen beleid op de negen prestatievelden van de Wmo. De gemeente Dinkelland wil aan deze burgerparticipatie invulling geven door het instellen van een Wmo-raad, die de gemeente op het brede terrein van de Wmo gevraagd en ongevraagd adviseert.

Op een tweetal informatiebijeenkomsten voor gebruikers van zorg en welzijn (verenigingen/instel-lingen) in september 2006 werden vrijwilligers uitgenodigd zitting te nemen in een ‘Denktank’ om de vorming van deze raad voor te bereiden. Gedurende de maanden december 2006 tot en met februari 2007 heeft de ‘Denktank” regelmatig overleg gevoerd. Uit dit overleg is n.a.v. de verslaglegging van de bijeenkomsten onderhavig model van burgerparticipatie, een Wmo-raad voor de gemeente Dinkelland, uitgewerkt. Dit voorstel is mede gebaseerd op het Model Cliëntenparticipatie Wmo van het Samenwerkingsverband Patiënten- en Consumentenorganisaties Provincie Utrecht.

Het model Wmo-raad: drie-in-één

Het model heeft drie onderdelen die tezamen tot een balans leiden tussen georganiseerd en ongeorganiseerd, tussen gebruikers en belangenbehartigers. De essentie is een driehoek van een WMO-raad, een Breed Overleg van allerlei belangenorganisaties en tenslotte een Raadpleging van klanten en directe gebruikers.
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De Wmo-raad inhoudelijk:

De Wmo-raad geeft gevraagd en ongevraagd advies op hoofdlijnen ten aanzien van het gemeentelijk beleid in zake de WMO. Het gaat hierbij om de formele betrokkenheid bij het tot stand komen van het beleid in de voorbereidende en in de besluitvormende fase. Bij het advies wordt onder meer gekeken naar: waar gaat het beleid over, voor welke doelgroep is dat beleid belangrijk, wat zijn de te verwachten consequenties van dat beleid  en hoe wordt dat beleid geëvalueerd. 

De Wmo-raad is een adviesraad. Er hoeft geen eenstemmig advies te komen, al moet hier wel naar worden gestreefd. In het advies aan het college van burgemeester en wethouders kunnen eventueel ook minderheidsstandpunten worden opgenomen.

Om haar adviestaak zo goed mogelijk te kunnen uitvoeren verzamelt de Wmo-raad actief zoveel mogelijk relevante informatie bij de betrokken (organisaties van) belanghebbenden.

Hierbij is het belangrijk dat overleg en samenwerking wordt gestimuleerd tussen organisaties, instellingen, groeperingen en personen die in de gemeente Dinkelland te maken krijgen of willen krijgen met maatschappelijke ondersteuning (clustervorming). 

De Wmo-raad bestaat uit maximaal 10 leden. Om een zo breed mogelijk draagvlak voor het advies te bereiken is het van belang dat deze raad een redelijke afspiegeling vormt van de gebruikers/klanten van de Wmo. Daartoe bestaat de raad voor een deel uit vertegenwoordigers van belangenorganisaties. Omdat het werkgebied van de Wmo echter ook prestatievelden omvat waar binnen mensen niet of minder duidelijk georganiseerd zijn is het van belang ook deelnemers te werven onder betrokken burgers. 

De leden van de Wmo-raad functioneren zonder last en ruggespraak. Zij treden niet op als vertegenwoordiger van bestaande belangenorganisaties, maar kunnen er wel uit voortkomen. Deelnemers moeten in staat zijn breed mee te denken over alle prestatievelden die de Wmo kent.

Clusters van belangenorganisaties die binnen de Wmo-raad Dinkelland (direct of indirect) vertegenwoordigd kunnen worden zijn:

· Ouderen

· Lichamelijk Gehandicapten en Chronisch zieken

· Mantelzorgers

· Verstandelijk gehandicapten 

· Personen behorende tot de geestelijke gezondheidszorg

· Jeugd en jongeren

· Kernraden

· Vrijwilligers

· etc.

De leden van de Wmo-raad worden benoemd door het college van burgemeester en wethouders. Er wordt een profielschets gemaakt aan de hand waarvan leden kunnen  worden voorgedragen door (een cluster van) belangenorganisaties. Burgerleden kunnen worden geworven via een perspublicatie en/of een advertentie. 

De leden worden benoemd voor een periode van 4 jaar met eventueel één verlenging van 4 jaar.

De Wmo-raad heeft een onafhankelijk voorzitter. Deze wordt benoemd door het college van burgemeester en wethouders. Uit de vergadering wordt een secretaris gekozen.

De Wmo-raad vergadert tenminste vier keer per jaar. De vergaderingen zijn in principe openbaar.

De Gemeente Dinkelland draagt zorg voor passende vergaderruimte. Ook stelt zij ambtelijke capaciteit beschikbaar voor secretariële ondersteuning.

De Wmo-raad wordt financieel gefaciliteerd middels een subsidie. Hiertoe doet de Wmo-raad zelf een verzoek. De gemeente kan aan de subsidieverlening, binnen de geldende regels, voorwaarden stellen. Over de besteding van de subsidie zal de Wmo-raad zelf kunnen beschikken, omdat daarmee de onafhankelijkheid van de Wmo-raad ten opzichte van de gemeente gewaarborgd kan blijven.

De Wmo-raad evalueert jaarlijks het eigen functioneren en de samenwerking tussen de raad en de gemeente. Uit die evaluatie komen aanbevelingen voor verbetering.

Breed overleg:

Het Breed Overleg dient als klankbord voor de leden van de  Wmo-raad. De functie van het Breed Overleg is om de leden in staat te stellen om bepaalde zaken met de eigen achterban van de samenleving in gezamenlijkheid te bespreken om daarmee signalen en suggesties op te vangen.  Dit overleg wordt gevormd om de Wmo-raad efficiënt, deskundig en slagvaardig te houden. 

Aan het Breed Overleg kan iedereen deelnemen, alsmede onderstaande organisaties:

· Belangenorganisaties van (potentiële) cliënten

· Lotgenotenverenigingen

· Actiegroepen en kerkelijke werkgroepen

· Huurdersverenigingen, sportverenigingen

· Brede maatschappelijke organisaties als Rode kruis, Zonnebloem

· Kernraden

Ook kunnen incidenteel groepen worden uitgenodigd rond een specifiek thema.

De Wmo-raad roept het Breed Overleg tenminste één keer per jaar bij elkaar.

Raadpleging

De Wmo-raad kan alleen goed functioneren als zij in staat is tot  raadpleging van gebruikers van voorzieningen op grond van de Wmo.

Dit raadplegen kan op verschillende momenten plaatsvinden:

· De Wmo-raad kan de gebruikers van voorzieningen raadplegen voordat er advies over die voorzieningen wordt gegeven.

· De Wmo-raad kan ná het formuleren van een concept-advies onder de betreffende doelgroepen nagaan of er voldoende draagvlak is.

· Mensen die een voorziening gebruiken of gebruikt hebben kunnen geraadpleegd worden over hun ervaringen.

Dit raadplegen kan schriftelijk, telefonisch, via het internet, in de vorm van thema-bijeenkomsten, panels,  etc. plaatsvinden.

Bemensing Wmo-raad:

Zoals hierboven is aangegeven is de ‘denktank’ van mening dat de Wmo-raad bestaat uit 10 leden en een onafhankelijk voorzitter. Om een goed werkende Wmo-raad te kunnen zijn, is het van belang dat aan de leden eisen worden gesteld omtrent o.a. inzicht, inzet, contact achterban en competenties. Hieronder worden deze aspecten van de Wmo-leden en de onafhankelijke voorzitter nader belicht.

Lid Wmo-raad:

Een Wmo-raadslid is woonachtig in de gemeente Dinkelland  en is in staat de beschikbare tijd met enige flexibiliteit en effectiviteit te besteden, waarbij vergaderervaring gewenst is.

Avondvergaderingen moeten geen probleem zijn, evenals af en toe overdag wat veldwerk.

Men kan niet verwachten dat een WMO-raadslid alles van ieder prestatieveld afweet, maar deze dient wel bereid te zijn de nodige kennis op te doen.(bijscholing, thema bijeenkomsten  i.v.m. deskundigheidsbevordering) 

Het Wmo-raadslid is tevens geïnteresseerd in alle doelgroepen die met de Wmo te maken hebben en heeft kennis en /of affiniteit met tenminste één aspect van de WMO. 

Hij/zij is niet werkzaam in de gemeentelijke organisatie en heeft geen eigen-, commercieel-, politiek-, of anderszins belang. Het  gaat om vertegenwoordiging van vragers naar maatschappelijke ondersteuning c.q. inwoners van de gemeente Dinkelland.

Een Wmo-raadslid :

· is aanspreekpunt voor burgers en belanghebbenden.

· staat open voor ideeën en meningen van andere Wmo-raadsleden en daarbuiten. 

· neemt geen concurrentie positie in naar andere leden en/of  clusters van belangenorganisaties. 

· is aanwezig op de vergaderingen en leest de toegezonden stukken. 

· kan goed samenwerken met andere organisaties binnen de Wmo-raad, relevante informatie zoeken, samenhang zien en aanbrengen, om tot een goed advies te komen

· komt gemaakte afspraken na,.

Ieder raadslid moet wel contacten onderhouden met zijn / haar achterban, problemen meenemen naar de raad, maar moet binnen de Wmo-raad zelfstandig kunnen werken zonder ruggespraak.

Meebeslissen in de vorm van adviseren betekent ook het meedragen van beslissingen en dus verantwoording voor het advies kunnen en durven afleggen naar een eigen achterban. 

Hij/zij treedt niet op als vertegenwoordiger van een (bestaande) belangenorganisatie of adviesraad, maar mag er wel uit voortkomen.

Daarom is het van belang dat een Wmo-raadslid in grote lijnen de uitvoeringspraktijk van de WMO door eigen of werkervaring kent. 

Kijkend naar de eisen inzicht, inzet, contact achterban en competenties dient het Wmo-raadslid over de navolgende vaardigheden, houdingsaspecten en deskundigheid te beschikken:

Inzicht:

· kennis (willen opdoen) van de brede achterban

· geen concurrentie positie innemen naar andere afgevaardigden en clusters

· niet blijven steken in eigen problemen, zogenaamd “over de heg kunnen kijken”

· ervaringsdeskundigheid

Inzet:
· aanwezig zijn bij de vergaderingen 

· voorbereiden op de vergaderingen, lezen van stukken

· uitvoeren van gemaakte afspraken

· meewerken aan deskundigheidsbevordering 

Contact achterban:

· regelmatig overleg met eigen cluster organiseren.

· problemen en knelpunten

· doorgeven aan de Wmo-raad

Competenties

· luisteren

· samenwerken

· coördineren

· humor is mooi meegenomen
De voorzitter:

De voorzitter van de Wmo-raad is onafhankelijk en derhalve geen lid van de gemeentelijke organisatie, het college of gemeenteraad. De voorzitter is tevens geen persoon, die werkzaam is onder verantwoordelijkheid  van het gemeentebestuur, bij een door de gemeente gesubsidieerde instelling of bij een door de gemeente gecontracteerde zorgaanbieder.

Taken voorzitter: 

· zit niet alleen de vergaderingen van de raad voor, maar zal ook de belangen van de raad moeten behartigen richting B&W, gemeenteraad en ambtenaren.

· heeft een heldere visie op het functioneren van de Wmo-raad

· roept de vergaderingen bijeen

· stelt samen met de secretaris en de vertegenwoordiger van de gemeente de agenda van de vergaderingen op

· leidt de vergaderingen en is verantwoordelijk voor een goed verloop

· is aanspreekbaar voor zaken rond de raad

· vertegenwoordigt de raad extern

· is goed bereikbaar voor interne en externe contacten

· is goed op de hoogte van alle zaken rondom de raad

· moet als woordvoerder kunnen optreden

· is verantwoordelijk voor de totstandkoming van het werkplan, financiën en het jaarverslag.

Eigenschappen/vaardigheden voorzitter:

De vaardigheiden en eigenschappen die gesteld worden aan leden van de adviesraad WMO zijn ook van toepassing op de onafhankelijk voorzitter.

Daarnaast worden enige specifieke eisen gesteld ten aanzien van de voorzitter:

· heeft affiniteit met belangenbehartiging en medezeggenschap

· verdiept  zich in kwaliteitseisen vanuit burgerperspectief voor de prestatievelden, die te maken hebben met maatschappelijke ondersteuning

· heeft een goed inlevingsvermogen , kan goed luisteren en doorvragen

· heeft adviesvaardigheden en kan goed coördineren

· kan analytisch en strategisch denken en heeft goede mondelinge en schriftelijke communicatieve vaardigheden

· is in staat om onbevooroordeeld met tegengestelde belangen om te gaan

· weet mensen te motiveren en te enthousiasmeren en straalt dat ook uit

· kent de bestuurlijke en politieke gemeentelijke processen en is daardoor in staat bestuurlijke afwegingen te maken

· is in staat met kritiek om te gaan en kan voldoende zelfkritiek opbrengen

· is bekend met de diverse prestatievelden, die te maken hebben met maatschappelijke ondersteuning.

Wmo-raad verordening:

De gemeente Dinkelland heeft een inspraakverordening d.d. 25 april 2006, welke is gestoeld op artikel 150 van de Algemene wet bestuursrecht (Abw). In artikel 11, 1e lid, van de Wmo is verplicht gesteld , dat het college van B&W ingezetenen en belanghebbende natuurlijke en rechtspersonen betrekt  bij de voorbereiding van het beleid t.a.v. maatschappelijke ondersteuning op een wijze voorzien bij artikel 150 Awb.  De huidige inspraakverordening biedt de burger van Dinkelland een kapstok ten aanzien van inspraak. Hierbij wordt geacht, dat de burger zelf het initiatief zoekt tot inspraak. Vanuit de gemeente gezien, is er sprake van een vrij passieve rol. In de Wmo gaat burgerparticipatie verder dan alleen inspraak. Binnen de Wmo betstaat de mogelijkheid om zelf beleidsvoorstellen te doen alsmede het college van B&W gevraagd en ongevraagd advies te geven. Vervolgens bestaat de verplichting van het college van B&W om gemotiveerd aan te geven op welke wijze de initiatieven en adviezen zijn opgenomen bij het uit te voeren beleid. Hier wordt dus ook wel degelijk een actieve rol van de zijde van het college verwacht. Beleidsvoorstellen vaststellen, zonder de burgerparticipatie conform de wettekst van de Wmo te hebben geconsulteerd, zal leiden tot het niet kunnen implementeren van dat beleid. Immers aan de wettelijke vereisten is niet voldaan. Dat betekent vervolgens ook dat de huidige inspraakverordening voor de Wmo onvoldoende houvast biedt. Derhalve is een aparte verordening t.b.v. de Wmo-raad noodzakelijk. In deze verordening zijn de procedurele en inhoudelijke aspecten van de Wmo-raad, zoals taak en doel, samenstelling, werkwijze, facilitering en ambtelijke ondersteuning, uitgewerkt. Deze verordening moet worden vastgesteld door de gemeenteraad.

L. Paping

Projectleider Wmo

Bijlage: Wmo-raad verordening gemeente Dinkelland
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