Ootmarsum, 28 mei 2009
Geacht College,

De Gemeente Dinkelland heeft dit jaar voor de tweede keer een Tevredenheidsonderzoek
gehouden onder cliénten van de WMO. Bij het onderzoek over 2007 is de WMO-raad niet
betrokken geweest. De resultaten zijn niet met ons besproken. Wel hebben ons toen van
diverse kanten berichten bereikt over de moeilijke vragen, die voor ouderen vaak niet zonder
hulp waren in te vullen, en over de onrust die dit bij betrokkenen gaf. In onze brief d.d. 14
maart 2008 hebben wij aangegeven dat wij voortaan vroegtijdig bij dit onderzoek
ingeschakeld wilden worden.

In maart j.1 hebben wij de vragen van SGBO ontvangen. Wij hebben hen onze ervaringen van
vorig jaar gemeld en een voorstel voor aanpassing van de vragen gedaan (zie bijlage).
Aanpassing bleek niet mogelijk omdat het onderzoek in ruim 300 gemeentes werd uitgevoerd.

Helaas moeten wij constateren dat ons dit jaar weer dezelfde berichten bereiken als vorig jaar.
Thuiszorgorganisaties melden ons dat hun huishoudelijke hulpen cliénten helpen bij het
invullen van de vragenlijsten. Ook kinderen en andere mantelzorgers helpen, waardoor de
kans groot is dat er aangepaste, sociaal wenselijke antwoorden worden gegeven, men is
immers bang de hulp te verliezen. Ook de brede keuze in antwoorden maakt dat de
antwoorden eerder te positief zullen uitvallen.

Uiteraard is een Gemeente trots op een hoge Tevredenheidsscore. Deze scores zijn dan ook
regelmatig gebruikt als onderbouwing in de Concept evaluatie WMO 2007-2008. Men moet
dan wel zeker weten dat deze scores op een cerlijke en transparantc manier tot stand zijn
gekomen. Zoals hierboven aangegeven heeft de WMO-raad gemeente Dinkelland ernstige
bedenkingen bij de uitvoering van dit onderzoek. Zij adviseert het College daarom de
~ resultaten van het Tevredenheidsonderzoek 2008 uiterst kritisch te bekijken en te analyseren.
Wij geven u in overweging het onderzoek volgend jaar op een andere wijze te laten uitvoeren.
De WMO-raad is bereid daarvoor ideeén en suggesties aan te leveren.

Met vriendelijke groet,
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Drs. J.GA1L Mistrate Haarhuis T __DrssP.D. Maaswinkel - Mooij
Voorzitfer WMO-raad Secretaris WMO-raad

age: e-mail correspondentie met SGBO

Kopie: de heer J.C.M. Bosch, codrdinator WMO

Postadres: Wmo-raad Gemeente Dinkelland, Postbus 82, 7630 AB Ootmarsum
E-mail adres: wmoraad@dinkelland.nl



